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RESUMO

A EPS — Engenharia, Projetos e Servigos implementou o programa de Compliance, com
a finalidade de poder garantir que sua atuagdo apenas ocorra dentro da lei e dos
principios éticos. Com isso, buscou padronizar a conduta de TODOS os seus
colaboradores e reformular procedimentos e politicas, como forma de tratar e prevenir
riscos a integridade, que possivelmente estejam presentes em sua operagdo. No
presente documento, voltado ao colaborador, encontram-se as principais normas legais
e internas adotadas pela empresa, além dos principais temas abordados pelo programa,
funcionando para o leitor como um verdadeiro manual acerca da conduta ética que

deve proceder em sua atuagao profissional.

Palavras chave: Programa de compliance. Conduta ética. Legalidade. Manual.
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APRESENTACAO

A EPS é uma empresa que atua ha anos no mercado na terceirizagdo de
processos de negdcio, como: facilities, manutencgdo industrial, manutengao predial, e
conservagdao de espacos e equipamentos, até a gestdo completa da estrutura de
nossos clientes, além de sermos especializados em solugdes seguras, ageis e
customizadas que racionalizam o tempo e recursos de nossos clientes que visa atender
de forma agil suas necessidades, desenvolvendo constantes aperfeicoamentos para
oferecer uma estrutura de exceléncia, suprindo assim a demanda do mercado, apoio
técnico e administrativo, para atender a demanda de profissionais especializados em
diversas areas de atuacao, tais como: agentes de portaria, recepcionistas, motoristas,
copeiras, auxiliares de servicos gerais e encarregados, dentre outros.

A empresa, embora sempre tenha atuado de forma ética, viu a necessidade de
formalizar as politicas internas adotadas por meio de um instrumento claro e objetivo,
dispondo a todos um mecanismo de facil acesso para consulta prévia e pronto
esclarecimento quanto a conduta ética que se espera de todos aqueles com quem

possui relagdes.

Através do presente documento, a empresa objetiva guiar uma harmonizagdo
dos valores pessoais e profissionais de todos que compdem (direta ou indiretamente) a
EPS, com padrdes de comportamento e valores preconizados, os quais sao pautados em

preceitos legais e éticos a serem seguidos por todos, sem qualquer distingado.

APLICACAO



eps

Consciente de seu papel social e da importancia em se estabelecer padrdes
éticos para a conducgdo das relagdes internas e externas envolvendo a EPS, a empresa
instituiu seu programa de Compliance, incluindo o presente Cédigo de Conduta Etica
como o manual direcionado a seus colaboradores.

Este documento deve ser aplicivel a todos os componentes da estrutura
organizacional de todas as atividades que compdem a EPS. Aplicando-se indistintamente
a todos os niveis de hierarquia, incluindo terceiros que atuem em nome da empresa ou

com quem mantem qualquer relagao.

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

A EPS acredita que ndo basta praticar integridade, tendo um papel social muito
além do que apenas ndo violar leis. A empresa se vé responsavel e motivada a levar uma
mensagem para toda a sociedade, acerca da importancia de se agir em conformidade
com a lei e com a ética, mostrando que é possivel atuar no mercado e ter sucesso, sem

se corromper.

Este Codigo de Conduta Etica é um reflexo do compromisso que a empresa tem
com seus colaboradores, parceiros, clientes e com a sociedade em geral. Traduzindo
todas as politicas internas adotadas e servindo como um guia para que sempre possa
ajudar aquele que o consulta a tomar a melhor escolha, diante de situagdes de risco de

desvio de conduta.

Nosso Codigo deve ser levado a sério e deve significar um aliado a todos
aqueles que compdem a EPS, para que pautem todas suas relagbes negociais com

integridade e transparéncia, tendo certeza de que vale a pena seguir o caminho da

conformidade. %
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MISSAO
Nossa missdao é prestar servicos objetivando gerar o mais elevado nivel de valor

agregado para nossos clientes, colaboradores, acionistas e sociedade.

VISAO
Noés temos como visdo estar entre as empresas lideres no setor de terceirizagao
de processos de negocios, crescendo de forma sustentavel, e ampliando seu portfélio

de servigos.
VALORES

A nossa empresa tem por valores a “Integridade”, a “Gestdo Agil e
Compartilhada”, o “Compromisso com Resultados”, a “Etica”, a “Responsabilidade
com o Meio Ambiente e Comunidade”, e a “Obsessdo em servir”, tudo de modo a
ganhar o respeito dos parceiros, dos concorrentes, do mercado e, principalmente, de

nossos clientes — os maiores fiadores de nossa marca.
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INTRODUGCAO

A Lei Federal n. 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupgdo, instituiu a
responsabilidade objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas para os casos de
atos atentatoérios praticados contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e
instituiu penas multas de cunho pecunidrio pesadas para as empresas que cometem 0s

atos ilicitos regulados pela mencionada lei.

A multa, que pode atingir até 20% do faturamento anual da empresa, podera ser
diminuida se houver mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de

conduta no ambito da empresa.

Nossa empresa ja adota mecanismos e procedimentos internos de boas praticas de
gestdo, uma vez foi necessario nos adequar as auditorias de certificagdo com organismos
externos nas normas NBR ISO 9001, NBR 1SO14001 e ISO 45001, a partir da

implementagdo do SGI — Sistema de Gestdo Integrado.

E para aprimorar mais ainda suas atividades, a EPS ndo poderia ficar para tras: a partir
desse momento, nossa empresa também adotara um programa de integridade
(também chamado de compliance), com vetores e diretrizes que tenham por objeto

instituir a ética e a integridade como premissas de negdcios e relagdes comerciais.

Essas praticas, além de demonstrarem que nossa empresa esta atualizada com as
praticas de mercado e com a legislagao, também se faz necessdria para que possamos
continuar a exercer nossas atividades junto ao poder publico, uma vez que as noticias
da atualidade sobre casos de irregularidades e corrupgdo tem feito os 6rgdos publicos

exigirem que as empresas adotem esses sistemas de gestdo de integridade.

E diante desse contexto e por esses motivos que instituimos o presente Cédigo de

Conduta.
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1. PRINCIPIOS ETICOS INDIVIDUAIS

A conduta profissional de todos os componentes da EPS deve estar sempre

pautada nos seguintes valores:

Transparéncia
Comprometimento
Etica
Responsabilidade

Respeito ao Meio Ambiente

Para concretizagdo desses valores, é preciso que cada um conscientize-se

quanto a pratica das seguintes condutas:

VL.

VII.
VIII.

Responsabilidade, no tocante ao relacionamento com pessoas e com bens
de terceiros;

Zelo quanto as tarefas assumidas;

Dedicagdo e capacitagdo constante;

Confidencialidade quanto as informagdes sigilosas corporativas e de
terceiros;

Imparcialidade nas avaliagdes e julgamentos;

Respeito a quaisquer diferengas, sejam de cunho social, cultural, orientacdo
sexual, religiosa, de género, raga, etc...

Exceléncia no atendimento com o publico;

Compromisso com a atitude em conformidade com o que é direito, legal,

justo, moral e ético.



2. PRINCIPIOS ETICOS COLETIVOS

A EPS, como um todo, repudia totalmente qualquer pratica de corrupgao e
baseia suas condutas, enquanto pessoa juridica, em principios éticos que devem ser

seguidos por todos que atuem em seu nome.

Tais principios éticos coletivos sdo harmdénicos com os principios individuais e

humanos, complementando-os, podendo ser enumerados da seguinte forma:

l. Comprometimento: Toda a empresa, desde a alta diregao até demais
funcionarios, se compromete com as normas impostas pelo programa de

Compliance, da mesma forma e sem qualquer distingao de cargo.

Il. Legalidade: Toda atuagao da EPS e de quem por ela atuar, deve ser em plena
conformidade com a lei, com as normas ambientais, éticas internas e dotada

de boa-fé, probidade e transparéncia.

Ill.  Isonomia: Nao ha distingdo entre o corpo de funcionarios da EPS, devendo
haver tratamento igual a todos, incluindo-se membros da alta gestdao. O
principio deve ser respeitado, inclusive, no tocante as investigacdes internas

promovidas pela Area de Compliance.

IV. Fidedignidade: Todos os arquivos e registros contabeis, bem como controle
de suas operagdes, funcionamento do canal de denuncias, pareceres,
diligéncias de parceiros comerciais, entre outros documentos, devem ser
fieis aos fatos, devendo reproduzir com a maxima fidedignidade a realidade;

devendo, inclusive estarem disponiveis a auditoria da Area de Compliance.

V. Monitoramento: Traduz o dever de todos em fiscalizar a propria conduta e

a conduta dos colegas, devendo sempre reportar ao Compliance Officer
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(utilizando, ou n3o, o Canal de Denuncias) qualquer ocorréncia de condutas
indesejadas, antiéticas e desonestas, contribuindo assim para sua imediata

interrupgao.

VI. Dupla Diligéncia: Sempre deve haver pesquisas prévias as contratagdes que
envolvam a empresa, sendo com pessoas fisicas ou juridicas, a fim de
garantir que a EPS apenas envolva-se com quem compartilha e pratica os

mesmos valores de integridade.

VIl. Autonomia: a Area de Compliance deve estar vinculada a todas as atividades
da empresa, atuando de forma auténoma e independente, monitorando os
riscos e emitindo concordancia ou discordancia as situagdes que envolvam

a EPS, seus colaboradores, fornecedores ou prestadores de servigo.

3. ATUAGAO DOS COLABORADORES

Na EPS, todos os colaboradores, de absolutamente todos os niveis hierarquicos,
devem estar compromissados com os valores éticos da empresa desde seu ingresso, até
a execuc¢ao dos servicos, em todos os tipos de relacionamentos (sejam internos, com
clientes, com fornecedores, com parceiros de negdcios, com a imprensa e midias sociais,

com investidores, com orgdos e agentes publicos e com a comunidade).

A primazia pela conduta ilibada e o fiel cumprimento as leis e regulamentos
internos, o que envolve a norma de conduta presente neste cddigo, é um padrao da EPS,

exigido a todo o seu quadro, sem qualquer tipo de distingao.

Nenhuma forma de desvio de conduta, seja de ilegalidade ou antiética, sera
aceita pela empresa; que promovera formas de prevengdo, coibi¢do e apuragao dos

fatos, podendo sujeitar o agente a medidas disciplinares ou, em se tratando de

10
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terceiros/fornecedores, de rescisbes contratuais com possibilidade de
estabelecimento de multas. Isto, sem qualquer prejuizo as consequéncias legais

aplicaveis.

Todos os colaboradores tém obrigacdo de respeitar as normas legais e também
as internas de conduta ética, buscando melhorar sua contribuigao no crescimento e
pratica da cultura de integridade, principalmente participando de treinamentos,
palestras, conhecendo e seguindo o Cédigo de Conduta Etica, a Politica de Conduta de
Fornecedores e Antifraude e Anticorrupg¢do, pondo em pratica e respeitando os novos
procedimentos e ferramentas do programa de integridade; além de buscar
esclarecimentos sempre quando necessario, seja com o presidente ou com o

Compliance Officer.

A postura ética é um padrao ensinado, incentivado e exigido na EPS. Portanto,
situacdes de assédio moral, sexual, hierarquico, ou ainda qualquer tipo de discriminagao
(seja racial, de género, ou qualquer outra natureza), ndo serdo aceitas. Do mesmo modo
que estado de embriaguez no ambiente de trabalho ou utilizagdo/porte de substancias

ilicitas no ambiente de trabalho, que de modo algum serao toleradas.
A EPS compromete-se expressamente com uma postura de conformidade, com

enfoque especial no cumprimento das Leis n? 12.846/13, n2 12.529/11 e n2 13.303/16,

cobrando a mesma conduta de todos aqueles que a compdem.

a) SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO E O RELACIONAMENTO INTERNO
A EPS entende que para sermos respeitados é necessario um ambiente de

trabalho saudavel e de mutuo respeito. Isso significa medir as consequéncias de nossas

acdes, preservar a dignidade alheia e valorizar as diferengas sociais, afastando as

11
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diversas formas de discriminagdo, declaradas ou dissimuladas, que segreguem ou

humilhem qualquer um de nossos colaboradores.

Uma das formas de evitar discriminagdes diz respeito ao tratamento

dispensado aos outros, independentemente do cargo que a pessoa ocupe. A cortesia, a

consideracdo e o respeito mutuo preservam a imagem profissional de cada um dos

colaboradores e estimula a imparcialidade e a cooperagdo entre eles.

De fato, algumas praticas sdao essenciais para preservar a sinergia entre os

colaboradores e promover padrées profissionais, tais como:

VI.

PARTILHAR AS INFORMAGOES necessarias para o desempenho das fun¢des

de cada colaborador;

RESPEITAR AS ATRIBUICOES funcionais dos outros e somente contrapd-las
em situagdes excepcionais e por razées imperativas, como denuncias sobre

agoes antiéticas ou corruptas;
COMUNICAR PREVIA E DIRETAMENTE ao superior hierdrquico qualquer
problema que entender ser de cunho antiético ou ilegal, e caso o problema

continue, comunicar ao Compliance o que esta ocorrendo;

CUMPRIR AS METAS tendo sempre em vista meios licitos para alcanga-las e

procurar contribuir positivamente para avaliar o quanto sao factiveis;

CONFERIR O CREDITO respectivo aos trabalhos ou as ideias dos colegas

quando forem divulgados;

RESPEITAR as opinides e diferengas dos colegas de trabalho para criarmos
um ambiente ético, democratico e justo. %

12
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b) ASSEDIO NO AMBIENTE INTERNO

Sabe-se que, embora a empresa possa disponibilizar todas as ferramentas
possiveis para evitar um ambiente de trabalho antiético, alguns colaboradores podem

acabar sofrendo algum tipo de assédio, seja de cunho moral ou até mesmo sexual.

Importunar, molestar, aborrecer, incomodar, perseguir com insisténcia
inoportuna ou toda e qualquer conduta que cause constrangimento psicolégico ou

fisico a pessoa, é considerado assédio.

Embora muitas vezes o assédio venha de um superior hierarquico, em razao de
seu cargo, as condutas nao sao necessariamente apenas entre um subordinado e um
chefe. Existem possibilidades em que o assediador pode ser uma pessoa da mesma
equipe, uma pessoa de outro setor da empresa e até mesmo um subordinado

assediando seu superior hierarquico.

A EPS entende que, qualquer ato que possa gerar constrangimento psicolégico
ou fisico a qualquer um de seus colaboradores, deve ser comunicado imediatamente a
equipe da Compliance, visando apurar e encerrar as atitudes antiéticas, sendo possivel

a punigdo do agressor.

Assim, desqualificar, desrespeitar, afetar a honra, intimidar ou ameagcar,
coagir, discriminar e assediar moral e sexualmente, s3o atitudes totalmente
reprovaveis por esta empresa, sendo de suma importancia a comunica¢do em qualquer

um destes casos.

13



4. ATUAGAO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

No modelo de gestao da EPS, o presidente comprometeu-se pessoalmente com
a submissdo as regras de conduta ética estipuladas neste codigo, formalmente
pactuando sua participagdo e a de todos das empresas, inclusive quanto aos
procedimentos de capacitagdo, a fim de instituir uma politica padronizada de

cumprimento a lei e aos valores de integridade.

O presidente e a alta diretoria tém o papel de garantir o cumprimento das
legislacdes aplicaveis e proporcionar condigdes e ambiente propicio para tanto.
Devendo, além de tudo, supervisionar os colaboradores e possibilitar meios de
interrupcdo imediata de desvios de condutas. Sabendo que tal responsabilidade pode

ser subdividida, mas jamais afastada.

Sao deveres de todos os membros da alta administragao, os quais enumeram-

se, porém, ndo limitando-os:

a) esclarecer a existéncia de eventual conflito de interesse, bem como
comunicar qualquer circunstancia ou fato impeditivo de participagao em
decisoes;

b) ter condutahonesta, transparente e de boa-fé, dando o exemplo no exercicio
de suas fungoes;

c) motivar o respeito e a confianga dos colaboradores, parceiros e clientes,
através da exemplaridade de conduta integra;

d) participar dos treinamentos e capacitagées referentes ao programa de
compliance, visando contribuir para os avancos das politicas de
prevengao/gerenciamento de riscos;

e) honrar e cumprir o disposto neste Cddigo.

14
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Percebe-se que o compromisso da alta administragao é expresso, mas em que
pese o dever de orientagdo e supervisdo do gestor, ndo se afasta a responsabilidade

pessoal de cada colaborador.

COMPROMETIMENTO

DA ALTA DIRECAO

5. ADMISSAO DE COLABORADORES

No processo de contratacdo de colaboradores para a EPS, deve ser avaliado se
os candidatos apresentam o mesmo perfil ético adotado pela empresa, nao devendo
prosseguir contratacGes de pessoas que ndo compartilhem dos mesmos valores,
destoando com o ambiente de mutuo respeito, transparéncia e integridade, valorizado

pela empresa.

Quando dos processos seletivos, o Setor de Recursos Humanos deve fazer uso
de pesquisas e questiondrios, a fim de avaliar o comprometimento de integridade e

perfil pessoal, adotando um sistema de pesquisas acerca do candidato, averiguando se

15
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o mesmo tem envolvimento em casos de fraude, corrupgao, nepotismo ou demais

condutas ilegais ou imorais.

Para concretizagdo dessa pesquisa prévia, é obrigatéria a utilizacdo do
Questionario de Compliance para Admissdo de novos funcionarios, devendo os
resultados fora do padrdo serem direcionados a Area de Compliance, que emitird
parecer favordvel ou n3o a contratagdo, posicionamento que deve ser seguido pela

empresa.

A contratacdo de pessoas politicamente expostas (PPE) ou vinculada a pessoas
politicamente expostas (exemplo: pessoa que ocupou cargo eletivo direto do Poder
Executivo — prefeito, governador ou presidente, eletivo direto no Poder Legislativo no
ambito Federal, de presidéncia de partidos politicos), bem como a vinculagao com
6rgaos/entidades publicas, deve ser considerada e avaliada pela Area de Compliance, a

fim de analisar se a possivel contratagdo acarretarad risco de integridade para a EPS.

Em casos de identificacdao de PPE ou vinculagdo a PPE, deve conter no processo
de selecdo autorizacdo expressa da Area de Compliance, que avaliara se ha riscos a

integridade e qual o percentual do mesmo.

6. COMBATE A CORRUPCAO

O combate a corrupgao é um compromisso levado a sério pela empresa. A EPS
¢é contra todo e qualquer ato de corrupg¢ao, tendo como premissa maxima o respeito as
leis de prevencdo nacionais (especialmente a Lei N2 12.846/13) e os principios
internacionais, fornecendo treinamento para todos os colaboradores para atuarem

dentro da legalidade e denunciarem qualquer desvio.

Os colaboradores da EPS recebem constantes treinamentos de Compliance,

objetivando ndo apenas que deixem de praticar atos de corrupgdo, mas que também

16
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neguem e denunciem eventuais oferecimentos de vantagens indevidas. A
comunicacdo de condutas que indiquem corrup¢do, mesmo quando praticadas por

terceiros, deve ser reportada a Area de Compliance da empresa.

Qualquer conduta relatada que enseje a mera suspeita de pratica de corrupgao,
devera ser analisada e investigada pela Area de Compliance e, havendo confirmag&o, ser
aplicadas as sang@es disciplinares e legais aos responsaveis; bem como ser tomadas

imediatas medidas para sua interrupcao.

O cddigo penal brasileiro define corrupg¢dao como todo ato de oferecer ou
prometer vantagem indevida, para determinar funcionario a praticar, omitir ou
retardar ato de oficio ou ainda solicitar ou receber, para si ou para terceiro, direta ou
indiretamente, em razdo da func¢do, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal

vantagem.

A ONU, por sua vez, entende que corrupgao é algo mais amplo e define o
fendmeno como todas as praticas de suborno e de propina, a fraude, a apropriacao
indébita ou qualquer outro desvio de recursos. Além disso, pode envolver casos de
nepotismo, extorsao, trafico de influéncia, utilizacdo de informacao privilegiada para

fins pessoais e a compra e venda de sentencas judiciais, entre diversas outras praticas.

Como vantagem indevida, entende-se aquela oferecida ou prometida com
expectativa de receber possivel favorecimento em troca, em detrimento do melhor
interesse da empresa e dos valores éticos e legais. A vantagem pode estar refletida em
qualquer coisa de valor, que ndo precisa ser necessariamente econdmico, podendo

significar viagens, “presentes”, regalias, favorecimentos, entre outros.

Vale destacar que o disposto neste Cddigo deve ser aplicado também a

terceiros que atuem em parceria com a empresa, tendo em vista que colaboradores ou
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terceiros, quando agindo em nome da EPS, também devem nortear a conduta

estritamente dentro dos limites éticos.

E importante o conhecimento do disposto nas legislagdes aplicaveis,
principalmente: Lein® 12.846/13, Decreto n2 8.420/15, Lein2 8.429/92, Lein? 13.303/18
e Cddigo Penal, disponiveis o acesso pela internet e também junto ao Compliance
Officer; sendo ainda papel da empresa promover constantes treinamentos de

orientagdo, atualizagao e reciclagem voltados ao tema.

A importancia da participagdao nos treinamentos é incontestavel, servindo,
dentre outras coisas, para esclarecer duvidas e para que seja praticada uma politica

preventiva de riscos a integridade dentro da empresa.

Pontue-se que a prospeccao de clientes deve se da com atrativos pautados
apenas na qualidade na prestacdo do servico e em sua precificacdo. Sendo, portanto,
expressamente vedado o oferecimento ou recebimento de vantagem (prdpria ou para
a empresa), em razao dos contratos ou servigos, ndo sendo possivel, tampouco, ofertar
ou receber dinheiro, presentes ou utilizar-se de trafico de influéncia; o que estende-se

a todos os terceiros (pessoa fisica ou juridica, tanto privada, quanto publica).
a) Proibicdo de aceitar beneficios
E terminantemente vedado a todos que atuam em nome da EPS oferecer ou

receber beneficios que excedam o escopo dos servigos da empresa, incluindo-se trafico

de influéncia e troca de favores.
O colaborador eventualmente abordado a esse tipo de situagdo, EPS e ainda

reportar & Area de Compliance, preferencialmente através da utilizacio do meio

proprio, o Canal de Denuncias. No entanto, estando aberta a possibilidade de
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comunicagao direta ao Compliance Officer ou mesmo ao gestor, que devera encaminhar

o caso para apreciacdo da Area especifica de Compliance.

Destaca-se que, em havendo confirmacdo do ato em desacordo com a politica
de integridade da EPS, a empresa deve agir de imediato para interromper a negociagao,
interrompendo assim também o risco de integridade e avaliando, através da sua Area

de Compliance, a aplicagao de penalidades disciplinares ou legais aos envolvidos.

Embora seja estritamente proibido receber qualquer beneficio ou oferecer
qualquer vantagem que excedam o escopo dos servigos prestados, é possivel o
recebimento e oferecimento de brindes, desde que possam ser caracterizados dessa

forma. Para isso, devem preencher os seguintes requisitos:

I. itens promocionais;
Il. baixo valor de mercado;

IIl. conter logotipo de alguma empresa.

O recebimento de outros itens que fujam dessa descricdo é considerado
presente e nao deve ser aceito. Caso mesmo assim ocorra e sendo impossivel a
devolugdo, a empresa podera promover sorteio do item (em procedimento
transparente, com ampla participagdo isonémica de todos; desde que o ato seja
aprovado pela Area de Compliance) ou encaminha-lo para doagdo a instituicdes de

caridade.

Por fim, destaca-se a politica interna especifica da EPS para encontros/reunides
que envolvam agentes publicos ou pessoas politicamente expostas, bem como para

realizagdo de viagens a trabalho; as quais devem ser rigidamente obedecidas.
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b) Contratos publicos e privados

Todas as contratagGes envolvendo a EPS devem preceder de diligéncias prévias,
a fim de averiguar se havera risco de integridade advindo da negociagdo; procedimento

que sera melhor detalhado no capitulo 9.

Independente se as contratagdes forem com a Administragdo Publica ou
mesmo no meio privado, é certo que devem sempre levar em conta as expectativas da
contratante e o fiel cumprimento a tudo que foi pactuado. Além disso, os argumentos
de prospeccdao devem fundamentar-se sempre na qualidade do servico e na
competitividade dos precos; jamais sendo permitida a oferta de qualquer outra

vantagem, além do escopo do contrato.

A EPS garantira sempre o tratamento ndo discriminatodrio, tanto em relagao aos
seus clientes, quanto entre seus colaboradores. Nao admitindo privilégios ou

diferenciagoes.

No tocante especificamente as contratagdes publicas, vale lembrar que a EPS
mantém os mesmos principios de negociacdes ja destacados, respeitando a
conformidade legal e, principalmente, os limites das leis que regem a licitagdo (em
especial a Lei n? 8.666/93, Lei n? 13.303/16 e Lei Distrital n2? 8.112/18).
Comprometendo-se ainda a apenas participar de procedimentos licitatorios os quais

detém plena capacidade e know-how.

N3ao existindo ou havendo inviabilidade de beneficiar prioritariamente
instituicdes de difusdo da cultura de probidade e integridade mercadoldgica, poderao
ser destinadas a projetos sociais, instituicdes ligadas ao ramo da educagao, cultura ou

tecnologia.
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¢) Doagdes

Para o processo do doagdes que eventualmente sejam feitas pela EPS, a Area
de Compliance deve atuar de forma preventiva, avaliando o historico da instituicao, a
existéncia ou ndo de praticas de condutas antiéticas ou envolvimento com escandalos
de fraude e corrupg¢do, bem como possiveis vinculos com érgaos e funcionarios publicos
ou politicos. Apds entdo, a Area de Compliance deve emitir parecer e, sendo favoravel,

a empresa podera prosseguir com a doagao.

As doacdes devem ser destinadas de forma prioritaria a instituicdes de difusao
da cultura de probidade e integridade mercadoldgica, podendo ser destinadas a

projetos sociais, instituicdes ligadas ao ramo da educagdo, cultura ou tecnologia.

A EPS ndo admitira qualquer tipo de doagdo com intengdo de troca de favores,
sejam elas imediatas ou futuras. Caso que, se ocorrer, ensejara o(s) responsavel(eis) as
culminacdes disciplinares e/ou legais aplicaveis, sendo certo tratar-se de uma falta ética

de natureza grave.

d) Patrocinios

Os patrocinios deverao ocorrer priorizando instituicdes que promovam a
cultura de probidade e integridade mercadoldgica, sendo papel da EPS fomentar ideais

de governanga corporativa.

Admitir-se-do patrocinios a eventos ligados aos ramos de atuagdo das
empresas, sendo destacado sempre a necessidade de uma atuagdao em conformidade.
Para assegurar o cumprimento dos parametros legais, a Area de Compliance deve

também atuar de modo preventivo, investigando e emitindo parecer favoravel.
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N3o existindo ou havendo inviabilidade de beneficiar prioritariamente
instituicdes de difusdo da cultura de probidade e integridade mercadoldgica, poderao
os patrocinios serem destinados a projetos sociais, instituigdes ligadas ao ramo da

educacado, cultura ou tecnologia.

A EPS n3o admitira qualquer tipo de patrocinio com intengdo de troca de
favores, sejam elas imediatas ou futuras. Caso que, se ocorrer, ensejara o(s)
responsavel(eis) as culminagdes disciplinares e/ou legais aplicaveis, sendo certo tratar-

se de uma falta ética de natureza grave.

e) Registros e controles contabeis

A EPS tem obriga¢do de manter em seus livros e registros contabeis, de forma
clara e fidedigna, todos os pagamentos, transagdes, contratos e atos contabeis em geral,

efetivamente ocorridos, de modo a espelhar com precisao a realidade.

Sempre que necessario, os registros devem ser disponibilizados a Area de
Compliance, para que exerca fiscalizagdo e controle, em cumprimento ao principio da
fidedignidade, disponibilizando-os ao monitoramento do Compliance Officer e a

auditoria (interna e/ou externa).

Contas n3o declaradas ou ndo especificadas na contabilidade, seja qual for a
finalidade, s3o terminantemente proibidas. Bem como a pratica de lavagem de
dinheiro, simulacdes ou fontes ilegais, sendo repudiado qualquer indicio de tais
condutas, podendo inclusive serem levadas as autoridades competentes para

investigacao dos responsaveis pelas praticas criminosas.
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7. CONCORRENCIA

A concorréncia legal, é praticada e incentivada pela EPS. Para que ocorra de
forma saudavel, a empresa determina conhecimento e cumprimento da Lei Antitruste
(Lei n 12.529, de 2011) em todas as suas frentes de atuagdo; sendo proibida qualquer

pratica que configure infragdo contraria a ordem econdmica.

Todas as condutas praticadas, devem ser norteadas pelos ditames
constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcdo social da

propriedade, defesa dos consumidores e repressao ao abuso do poder econdmico.

Qualquer contato com concorrentes que trate de propostas ou negociagdes em
curso na empresa, sera terminantemente proibido. Devendo o colaborador reportar-se
ao Compliance Officer através do canal de denuncia, ainda que diante de mera

desconfiancga.

8. FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS

Enquadra-se como fornecedor toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, inclusive entes despersonalizados, que desenvolvam
atividade de produg¢do montagem, criagdo, construgdo, transformacgdo, importagdo,

exportacao, distribui¢cdo ou comercializagao de produtos ou prestacdo de servigos.
Parceiro comercial é quem age em nome da empresa que o contrata. Exemplo:

intermediarios, revendedores, distribuidores, despachantes, advogados, consorciados,

entre outras entidades podem ser considerados nessa classe.

23



eps

Assim como os colaboradores da EPS, todos os seus fornecedores e parceiros
comerciais devem partilhar das determinagées deste Codigo de Conduta, bem como da

Politica de Conduta de Terceiros e de Combate a Fraude e Corrupcao.

Ndo sera tolerada qualquer conduta anticoncorrencial praticada por
fornecedores ou parceiros comerciais, que podera, inclusive, ensejar rescisdo contratual
e/ou aplicagdo de multa pela macula direta a imagem da empresa. Os contratos da EPS
devem conter, portanto, clausulas de Compliance, com o intuito de informar a
obrigatoriedade e a possibilidade de rescisdo. O que se recomenda ser reforcado

também por meio de e-mails, circulares, cartas, entre outros.

No tocante a fornecedores ou parceiros pessoas juridicas, espera-se que
também tenham boas praticas de condutas, orientadas pelos ditames constitucionais de
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, fungdo social da propriedade, defesa dos
consumidores e repressdo ao abuso do poder econémico; além de incentivo a insergao

na forca de trabalho, ndo podendo admitir diferenciagdo de género.

9. DILIGENCIAS PREVIAS

Toda relagdo com terceiros envolvendo a EPS deve preceder de detalhada
pesquisa a respeito do histérico da outra parte, abrangendo praticas comerciais,
estrutura administrativa e societaria, eventual envolvimento em praticas comerciais
obscuras ou ilegais, transparéncia em suas transagdes, relacionamentos com
autoridades publicas ou pessoas politicamente expostas, adogao aos principios éticos e

morais valorizados por esta empresa, entre outros.

Em razao do principio da dupla diligéncia, os setores de contratacdo e a Area

de Compliance devem estar alinhados, submetendo aqueles que transacionem com a
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EPS as diligéncias prévias as contratagGes para averiguar se a relagdo acarretara em

riscos de integridade.

A situacdo de risco pode ser identificada quando conclui-se que a outra parte
nao pratica conduta ética, portanto, destoando dos valores de integridade adotados e
praticados pela empresa. Nesse caso, a Area de Compliance é responsavel pela
construcao dos procedimentos necessarios a cada avaliagdo, devendo ser executado

pelos demais setores responsaveis.

A reprovagao na avaliagao desses riscos deve ser decisiva para a continuidade
da contrataco. Podendo a Area de Compliance, no entanto, mensurar o risco e ofertar
(aos casos com menor potencial ofensivo) a oportunidade da outra parte se adequar e
também formalizar suas politicas de integridade. A situacdo é excepcional, devendo ser
aplicada apenas aos casos mais brandos, conforme avaliagdo do profissional de
Compliance (responsavel por quantificar um tempo razodavel para ajuste e conferir se a

outra parte realmente adequou-se).

A EPS entende a hipotese vélida, vez que promove a pulveriza¢do da cultura
ética no mercado. Todavia, tem ciéncia que deve assim proceder apenas em casos com
menor intensidade de risco de integridade. Aos que se identifique maior risco, a

empresa deve classificar como “red flag”, significando situagdo em que a tratativa sera

finalizada.

O rompimento de contratos com outras empresas que praticam condutas
ilegais ou antiéticas, especialmente de fraude ou corrupgdo, ou ainda que n3o
demonstrem respeito a integridade é imperioso. Por isso, os contratos da EPS contém

clausulas especificas nesse sentido.

Obviamente as empresas que detenham programas de Compliance s3o

melhores avaliadas. Para avaliagio da Area de Compliance, sdo analisados critérios
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claros, transparentes, imparciais e compativeis com as caracteristicas dos agentes e do
negocio. Devendo o posicionamento do Compliance Officer ser exarado de forma

técnica e objetiva em formato de parecer.

10. CONTROLE INTERNO

Em razao do principio da fidedignidade, a EPS é obrigada a manter registradas
todas as evidéncias de suas relagdes comerciais, por meio de relatdrios dos contratos
firmados, de forma clara e completa, com o intuito, inclusive, de impedir custos ndo

autorizados pelo gestor, que deve sempre autorizar os gastos previamente.

Os documentos sujeitos a registro serdo todos aqueles que relatem um ganho
ou gasto financeiro, incluindo ainda as despesas internas, com pessoal e administracio

da empresa.

Nos registros orgcamentarios da empresa dever3do conter todas as formas de
retirada, até mesmo as que contemplem gastos pontuais, como custeio de viagens de

trabalhos ou eventos corporativos, regulamentados por procedimentos internos.

O procedimento instituido por normativos internos, o qual determinou
preenchimento de formulario especifico e autorizacdo de custos anteriores a eventos
ou viagens € de utilizagdo obrigatdria a todos os colaboradores, independente do cargo
ou fungdo. Sendo certo que, despesas que ndo estejam em conformidade com o

procedimento padrdo serdo reprovadas, logo ndo reembolsadas.
Os registros descritos nesse topico, de igual forma, devem estar a disposicdo

do Compliance Officer, que serd responsdvel por atestar ou nio sua regularidade, bem

como audita-los, quando necessario. Cabendo ainda a Area de Compliance desenvolver
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novos procedimentos de controle, bem como atualizar os existentes, buscando

evolugdo e melhoria.

a) Informagdes confidenciais e seguranga da informagdo

A EPS respeita o sigilo de informagdes sobre clientes, contratos, fornecedores,
parceiros e colaboradores. Dessa forma, ndo divulga e nem permite divulgagao (por
meio de qualquer colaborador ou parceiro) de dados, sejam eles de cunho pessoal ou
das relagdes de negodcio, tarifas praticadas ou qualquer informagdo pertinente as

operagdes da empresa, sem expressa autoriza¢cdo de sua diretoria.

As informagdes referentes a estrutura de atuagdo da empresa, de igual modo,
sao sigilosas e, portanto, ndo podem ser transmitidas a terceiros sem a prévia
autorizacdo por escrito e assinada pelo responsavel. E o caso de: relatdrios financeiros,
modo de execugdo do servigo, criagdo, lucro, cartela de clientes e demais informacdes
confidenciais; as quais deverdo ser mantidas em sigilo mesmo com o término das
relagdes vigentes (entre empresas ou quanto ao vinculo empregaticio/de trabalho/de

parceria), sob pena de culminagdo das sangdes legais previstas.

A utilizagao de dados pessoais no sistema da empresa (como nome, nimero de
RG, CPF, endereco, etc...), serd manipulada apenas mediante autoriza¢do escrita de seus
titulares, o quais deverdo ter livre acesso, destinando-as Unica e exclusivamente a

finalidade necessaria a execugao do negdcio.

A alta gestdao tem compromisso, tal qual todos os demais funcionarios, em
manter sigilosas essas informagdes, ndo as repassando, detendo cuidado quanto ao seu
armazenamento e orientando aos seus colaboradores quanto ao padrio de tratamento
adequado desses dados (em cumprimento e observincia ao disposto na Lei N°

13.709/18).

27



eps

Espera-se, de igual modo, que os parceiros comerciais da EPS também se
comprometam a manter sigilo quanto as informagdes obtidas através da relagao,
firmando compromisso de ndo divulga-las ou repassa-las, franqueando o acesso apenas
aos seus funcionarios, nos limites necessdrios para a execu¢do do que for contratado.
Caso exista comprovacgdo de que foram repassados dados sem a prévia autorizagdo da

EPS, o ato devera ser apurado, podendo até mesmo gerar sangdo contratual cabivel.

b) Marca e Imagem

Apenas sera permitido o uso da marca, logo, imagem da EPS em qualquer

material externo, apos prévia andlise e autorizagdo da area responsavel.

¢) Uso da propriedade intelectual

Todos os trabalhos de natureza intelectual e o conjunto de informagdes
estratégicas gerados pelos colaboradores da EPS no exercicio de suas fungdes, é de
propriedade exclusiva da empresa. Cabendo ao colaborador tratar de forma

confidencial as informagdes sobre a propriedade intelectual a qual venha a ter acesso.

A EPS expressamente ndo permite que tais informagdes sejam divulgadas, exceto
mediante autorizagdo de sua diretoria, por escrito. J& informagdes confidenciais em
resposta a pedidos legitimos de autoridades governamentais podem ser fornecidas, mas
apenas apos considerar se serdo tratadas confidencialmente e apds serem certificadas
as medidas adequadas a protegdo de sua confidencialidade, com a ajuda da nossa

assessoria juridica.
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11. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

No exercicio de sua atividade, a EPS compromete-se a exercé-la cumprindo a
legislagao trabalhista, ambiental e sanitaria, tendo como compromisso a preservagao
dos recursos naturais, promovendo atividades capazes de preservar a integridade fisica
de seus colaboradores, o0 meio ambiente e disseminar a cultura de preservagao

ambiental, buscando conscientizar seus colaboradores e demais parceiros.

A todos que trabalham na EPS, serd garantido um ambiente seguro e asseado,
higiénico, saudavel e propicio ao desempenho das atividades de forma tranquila e em
conformidade com a lei (normas internas e externas). A empresa preza também pelo
descarte adequado de residuos, além de um consumo racional; sendo papel de cada um

promover esforgos para a manuten¢do de um meio ambiente salutar.

Ndo é permitido colaborador trabalhando sob efeito de drogas ou alcool,
tampouco acessando as dependéncias das empresas portando armas de fogo, armas
brancas ou qualquer outro dispositivo capaz de prejudicar a integridade fisica de

qualquer um de seus colaboradores ou clientes.

12. AREA DE COMPLIANCE

Ao implementar o programa de Compliance, a EPS compromete-se com uma
atuagdo dentro da conformidade legal e ética, prometendo ainda a disseminar a cultura

de atuacdo ilibada.

A empresa leva a sério esse compromisso e conta com um setor especifico de
Compliance, auténomo e independente, tendo como Compliance Officer uma empresa
de consultoria na area, especializada no ramo de forma a garantir a transparéncia e a

independéncia.
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O Compliance Officer tem comunicagdo direta e ininterrupta com todos que
compdem a empresa, o que pode ser feito principalmente através do canal
disponibilizado no link (http://www.eps.eng.br/compliance/registrar/?t=3) Tudo isso foi
pensado para garantir maior imparcialidade e técnica no atendimento as demandas de

conformidade da empresa.

Dessa forma, a Area de Compliance conta com orcamento proprio e atuacdo que
se complementa pelo assessoramento do Comité de Compliance, formado por membros
da empresa, com regulamento préprio; e ainda pelo Coordenador de Compliance, cargo

que deve ser ocupado por funcionario com reputacao ilibada.

A Area de Compliance é responsavel por tornar efetiva as regras instituidas neste
Codigo e participar na execugdo de outras politicas relacionadas. Periodicamente, deve
realizar agdes para garantir que os colaboradores das empresas permanegcam em
frequente contato com o conteudo e as condutas exigidas, através de comunicados,
palestras, workshop e demais meios que devem ser utilizados para continuidade e
fomento da cultura ética.

O Compliance Officer e o Coordenador de Compliance responsabilizam-se
também pelo funcionamento do Canal de Denuncias, promovendo o tratamento das

ocorréncias no formato padronizado e igualitario.

Cabe a Area de Compliance como um todo uma atuacio interdisciplinar,
abrangendo todos os setores das empresas do grupo, buscando o fortalecimento e o
funcionamento dos sistemas de controle interno, procurando mitigar os riscos de

envolvimento em situagdes de fraude, corrupgdo e demais condutas antiéticas.
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13. CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO

A EPS dispde de um Canal de Denuncias idéneo, pelo qual qualquer pessoa pode
registrar uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma andnima ou
identificada, sendo totalmente garantido ndo haver qualquer tipo de retaliacdo ao
denunciante. A utilizagdo do Canal deve ser sempre incentivada pela empresa, através

de diferentes métodos, tanto aos seus colaboradores, quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir conduta indevida (exemplo:
oferecimento de vantagens, envolvimento em esquemas que promovam beneficios
indevidas, como propina, desrespeito a Legislacdo Ambiental, etc..), deve

imediatamente reportar-se a Area de Compliance, através do Canal de Dendncias.

Nossa ferramenta online esta totalmente disponivel no site da EPS, através do
endereco eletronico: (http://www.eps.eng.br/compliance/registrar/?t=3). A mesma
possibilitard denuncias identificadas ou anénimas, em que ambas poderdo receber o

retorno da mesma forma.

O canal de denuncias pode ser facilmente encontrado na pagina inicial do site da

empresa, bastando entrar na pagina em destaque:

& eps

Classificagio: Assunto:
Selecions wing LpLA0
MNome: E-mail:
Cidade: Local de fato:
SIS WNG GROAD
Anaxar Arguive?
Escolher arquive | Meshur snguiva selscionada

mMensagem:
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E fundamental que a utilizacio dessa ferramenta seja feita de forma
transparente e com boa-fé, ndo sendo admitidas distor¢des com o objetivo de satisfazer
interesses proprios, de terceiros ou comprometer a imagem de outros. Sendo certa a

submissao as consequéncias disciplinares e legais cabiveis aquele que usar de ma-fé.

O teor das denuncias sera tratado pela Area de Compliance de forma
confidencial, sendo divulgado apenas para os envolvidos e durante uma possivel

investigacao.

Frisa-se que durante a apurac¢do, sendo grave a acusacao e se confirmada, o
funcionario podera ser suspenso de suas atividades ou advertido. Terceiros podem ter
os contratos rescindidos, em casos de descumprimento das normas estabelecidas neste

codigo.

14. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagdo ao presente Codigo, bem como as politicas internas da EPS ou a
legislagdo brasileira em vigor (especialmente a Lei N2 12.846/13, Lei N2 8.666/13, Lei N2
13.303/16, Lei Distrital N© 6.112/18 e Lei Distrital N2 6.308/19), sujeitardo o0s
responsaveis a medidas disciplinares (adverténcia, suspensdo ou até dispensa por justa
causa ao empregado), civis e até criminais. E no caso de terceiros, podendo significar a

rescisao contratual e denuncia para as autoridades competentes.
Em todos os procedimentos, serd observada a legislacdo aplicavel, sendo
garantido ao colaborador ou a terceiros o direito de se defender em todas as formas

legalmente admitidas.

Independente das consequéncias disciplinares, a empresa sempre encaminhara

as culminacgdes legais aplicaveis ao caso, quando assim couber. E por meio de decisdo
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conjunta, as denuncias poderdo, apos apuradas, ser objeto de representagdes perante
o Ministério Publico, Tribunal de Contas, Conselho Administrativo de Defesa Economica

e Receita Federal, bem como demais medidas legais, caso consideradas pertinentes.

A Area de Compliance, conjuntamente com o Setor de RH, podera desenvolver
um rol das principais condutas antiéticas identificadas ou previstas, devendo
transformar a coleta em um Anexo a este CAdigo, no intuito de nortear a aplicagdo das

medidas disciplinares.

15. AUDITORIAS

Para averiguar o conhecimento e cumprimento deste Cddigo, serdao feitas
auditorias, através de entrevistas com os colaboradores, andlise de procedimentos e
registros e relatos, entre outras formas de averiguacdo; devendo o presente

instrumento tornar-se parte integrante do dia a dia da EPS e de seus colaboradores.

Auditorias externas também poderdo ocorrer para averiguagao de conformidade

da empresa.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

A EPS é uma empresa que se preocupa com a integridade, no que envolve a sua
prestacao de servigo, para que ocorra sempre com boa-fé, dentro da legalidade e de
modo a proporcionar aos seus colaboradores um ambiente seguro e propicio ao

desenvolvimento das atividades de forma ética.

Sabendo das falhas que estaria sujeita, contratou empresa especializada no ramo
de Compliance, para identificar e tratar os riscos a integridade existentes em sua

operacao. Reformulou politicas, engajou a alta gestdo no mesmo compromisso,
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